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1. Aligemeines lungsanspruch. Erforderlichenfalls hat InterNetX das Recht, solche
bisher vergiitungsfrei zur Verfligung gestellten Dienste kiinftig nur
(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage, noch gegen Entgelt anzubieten.
die die InterNetX GmbH (nachfolgend InterNetX genannt) mit ihren

Kunden schlie3t, d.h. sémtliche Leistungen der InterNetX erfolgen (3) InterNetX ist dazu berechtigt, durch schriftliche oder elektronische

ausschlieRlich aufgrund dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Ergdnzend gelten die jeweils einschldgigen Besonderen Vertragsbe-
dingungen (BVB). Abweichende oder ergénzende Geschaftsbedin-
gungen des Kunden erlangen nur Geltung, wenn sie von InterNetX
ausdriicklich akzeptiert werden. Dies gilt entsprechend fiir die je-
weils in den Vertrag einbezogenen BVB. Die vorbehaltlose Vertrags-
erfiillung stellt kein Einverstandnis mit solchen Geschaftsbedingun-
gen des Kunden dar.

(2) Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen - mit Ausnah-

me von Entgelten und Leistungsinhalten (vgl. hierzu 2 Abs. 3) - darf
InterNetX vornehmen, soweit diese z. B. infolge einer nachtréglichen
Storung des Aquivalenzverhaltnisses und/oder einer nachtraglichen
Vertragsliicke aufgrund geanderter Umsténde (z. B. Unwirksamkeit
von Regelungen wegen Gesetzes- oder Rechtsprechungsénderung)
erforderlich werden und fir den Kunden nicht unzumutbar sind.
Solche Anderungen teilt InterNetX dem Kunden schriftlich
oder elektronisch (normalerweise in Form einer Neufassung dieser
AGB) mit. Gleichzeitig wird der Kunde darauf hingewiesen, dass die
geanderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen Gegenstand des
zwischen den Parteien bestehenden Vertrages werden, wenn der
Kunde der Anderung nicht innerhalb einer Frist von einem Monat
ab Bekanntgabe der Anderung widerspricht. Widerspricht der Kun-
de, hat jede Partei das Recht, den Vertrag zum Anderungstermin zu
kiindigen. Widerspricht der Kunde nicht, gelten die Anderungen als
angenommen.

(3) Diese AGB sind — ebenso wie ergénzend geltende Besondere Ver-

tragsbedingungen (z. B. BVB fiir Domains, Server oder SSL Zertifika-
te) - im Internet unter www.internetx.com frei abrufbar.

(4) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fir zukiinf-

tige Geschaftsverbindungen der Parteien. Fiir BVB gilt dies in ihrem
jeweiligen Geltungsbereich entsprechend.

(d. h. per E-Mail) Mitteilung an den Kunden mit einer Ankiindigungs-
frist von zwei Monaten eine Anpassung der Entgelte und Leistungs-
inhalte vorzunehmen, sofern diese den Kunden nicht unangemessen
benachteiligen. Voraussetzungen und Griinde fir eine solche Leis-
tungs- oder Entgeltdanderung kénnen technische oder rechtliche
Erfordernisse sein (z. B. eine Veranderung der Marktverhéltnisse in
technischer oder kalkulatorischer Hinsicht; vgl. hierzu auch Ziffer 1
Abs. 2); im Einzelfall kénnen auch wirtschaftliche Erfordernisse, die
2u einer Stérung des Aquivalenzverhaltnisses fiihren, eine Anpas-
sung begriinden. Die Anderung erfolgt in der Art und in dem AusmaR,
dass ein moglichst ausgewogener Ausgleich der beiderseitigen Inte-
ressen erfolgt. Gleichzeitig wird der Kunde darauf hingewiesen, dass
die geanderten Konditionen Gegenstand des zwischen den Parteien
bestehenden Vertrages werden, wenn der Kunde der Anderung nicht
widerspricht. Widerspricht der Kunde, ist jede Partei zur auleror-
dentlichen, schriftlichen Kiindigung mit einer Frist von 14 Tagen zum
Anderungszeitpunkt berechtigt. Im Ubrigen sind Rechte des Kunden
hieraus ausgeschlossen.

(4) InterNetX ist berechtigt, IP-Adressen erforderlichenfalls (z. B. auf-

grund technischer Notwendigkeit) zu andern. Eine Anderung von IP-
oder URL-Adressen beinhaltet keine Anderung des Vertragsverhalt-
nisses und lasst die Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis
im Ubrigen unberiihrt.

(5) Vertragsgegenstand, Leistungsumfang bzw. Leistungsbeschreibung

sowie ggf. besondere Systemvoraussetzungen ergeben sich detail-
liert vorrangig aus dem jeweiligen Einzelvertrag bzw. dessen Anla-
gen, besonderen Vertragshedingungen oder sonstigen Sonderver-
einbarungen. Der Einzelvertrag kommt wirksam erst zustande, wenn
der Kunde eine rechtswirksame Einzugserméachtigung erteilt hat, es
sei denn die Parteien haben verbindlich etwas Abweichendes ver-
einbart. Bis zu diesem Zeitpunkt hat der Kunde keinen Erfiillungsan-
spruch; InterNetX ist jedoch berechtigt, die Leistung als Vorleistung
zu erbringen.

2. Pflichten der InterNetX / Leistungsénderungen

(6) Leistungs- und Lieferzeitpunkte sind nur bei ausdriicklicher schrift-
licher (bzw. mittels qualifizierter elektronischer Signatur erfolgter)
Zusage verbindlich.

(1) InterNetX erbringt ihre Leistungen auf der Grundlage des derzeiti-
gen Standes des Internets und der technischen, rechtlichen und
kommerziellen Rahmenbedingungen fiir die Nutzung des Internets;
sie ist nicht zur Ausweitung der Nutzungsmdglichkeiten des Kunden
entsprechend der technischen Entwicklung, insbesondere bei unver-
anderter Entgelthche, verpflichtet.

3. Preise und Zahlung, Verzug

(1) Soweit Preise sich nicht aus dem jeweiligen Vertrag ausdriicklich
ergeben, sind diese der jeweils giiltigen Preisliste zu entnehmen.
Die Preise richten sich ausschlieBlich an gewerbliche Kunden und
verstehen sich netto, d.h. zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen

(2) Soweit InterNetX Dienste oder Leistungen derzeit unentgeltlich zur
Verfligung stellt, hat der Kunde auf ihre Erbringung keinen Erfiil-
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Mehrwertsteuer. Im Falle einer Anderung des Umsatzsteuersatzes
wahrend der Vertragslaufzeit ist InterNetX berechtigt, die Endpreise
entsprechend anzupassen.

(2) Soweit sich nicht aus dem Einzelvertrag Abweichendes ergibt, wer-

den die jeweils falligen Entgelte turnusgemé&R in Rechnung gestellt.
Ein vereinbartes monatliches Pauschalentgelt wird ebenfalls jeweils
im Voraus eingezogen; einmalige Entgelte, variable Entgelte sowie
sonstige Vergiitungen werden nach Erbringung der Leistung einge-
zogen.

Der Kunde ermdchtigt InterNetX beim Vertragsabschluss, die von
ihm zu leistenden Zahlungen durch Einzugsermachtigung von einem
von ihm genannten Konto abzubuchen. Der Kunde ist verpflichtet,
fur ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen. Die Ermachtigung
erstreckt sich auch auf nachtréglich anfallende und variable Entgel-
te, sonstige Kaufpreise oder Provisionen sowie vom Kunden mitge-
teilte neue Bankverbindungen. Kann die Abbuchung vom Konto des
Kunden mangels Deckung nicht erfolgen bzw. wird diese auf Ver-
anlassung des Kunden riickabgewickelt, ist InterNetX berechtigt,
die entstandenen Kosten (z. B. Riicklastschriftgebthren) zusatzlich
als Mindestschaden geltend zu machen. Auferdem ist InterNetX
berechtigt, eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von €8,00 EUR pro Last-
schrift zu berechnen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass tat-
sachlich kein bzw. ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Alternativ ist eine Bezahlung per Kreditkarte mdglich (VISA/Master-
card). Dies ist allerdings abhéngig von dem Ergebnis einer Bonitats-
priifung. Auch bei erteilter Einverstandniserklarung behélt sich In-
terNetX das Recht vor, die Zahlungsart Kreditkarte nicht anzubieten.

(3) Wenn der Kunde einen ihm pauschal zur Verfligung gestellten Nut-

zungsumfang nicht oder nur teilweise in Anspruch nimmt, erméRigen
sich die vereinbarten Entgelte nicht, es sei denn dem Kunden steht
ein Minderungsrecht gemaR Ziffer 4. (3) zu.

(4) Der - nicht nutzungsabhéngige - Vergiitungsanspruch bleibt auch

unberihrt, soweit Storungen der Qualitat des Zugangs zum Internet
und/oder des Datenverkehrs im Internet aufgrund hoherer Gewalt
oder aufgrund von sonstigen Ereignissen, die InterNetX nicht zu ver-
treten hat (z. B. Ausfall von Kommunikationsnetzen und/oder Gate-
ways anderer Betreiber), beruhen. Der Kunde kann jedenfalls keine
Anspriiche (insbesondere auf Riickvergiitung) ableiten, sofern sich
eine Stérung nicht iiber einen langeren Zeitraum als einen Werktag
erstreckt. Bei erheblichen Beeintrachtigungen {ber einen wesentli-
chen Zeitraum (von mindestens 8 Tagen) ist der Kunde jedoch zur
fristlosen Kiindigung berechtigt.

(5) Gegen Forderungen kann der Kunde nur mit unbestrittenen, entschei-

dungsreifen oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen auf-
rechnen. Entsprechendes gilt flir sonstige evtl. Leistungsverweige-

rungsrechte, mit Ausnahme des Rechts aus § 320 BGB. Dem Kunden
steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur wegen
Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

(6) Im Verzugsfall macht InterNetX lediglich die gesetzlichen Zinsen

geltend. Auch der Eintritt des Verzugsfalls bestimmt sich nach den
gesetzlichen Vorgaben. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist
InterNetX aber auch berechtigt, die vom Vertragsverhaltnis betrof-
fene Internet-Prasenz auf Kosten des Kunden zu sperren/die Domain
an die jeweilige Vergabestelle (das jeweilige NIC) zuriickzugeben
bzw. soweit Vertragsgegenstand die Zurverfligungstellung eines vir-
tuelle/dedizierten Servers und/oder Server-Housing ist, den Server
wenigstens vorlibergehend vom Netz zu trennen. Tritt der Kunde als
Subprovider/Reseller auf, ist InterNetX auch berechtigt, Internetpra-
senzen der Endkunden zu sperren/die Domains an die jeweilige Ver-
gabestelle (das jeweilige NIC) zuriickzugeben. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn der Kunde mit der Zahlung eines Betra-
ges in erheblicher Hohe (vgl. Ziffer 9. (2)) in Verzug ist. Im Falle einer
durch InterNetX vertragsgemal berechtigt durchgefiihrten Sperrung
bleibt der Kunde InterNetX gegentiber hinsichtlich der vereinbarten
nicht nutzungsabhangigen Pauschalgebiihr leistungspflichtig. Auler-
dem ist InterNetX berechtigt, an den betroffenen Domain-Namen ein
Zuriickbehaltungsrecht analog 8 273 BGB bzw. gemal & 320 BGB
geltend zu machen, solange nicht sémtliche Zahlungsanspriiche
durch den Kunden befriedigt sind. Die Geltendmachung weiterer
Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt im Ubrigen vorbehalten.

4. Gewabhrleistung, Verfiigharkeit, Wartung

(1) InterNetX gewdhrleistet im Jahresmittel eine Erreichbarkeit seiner

Internet-Webserver von nahezu 100 %. Hiervon ausgenommen sind
Zeiten, in denen der Webserver aufgrund von technischen oder sons-
tigen Problemen, die nicht im Einfluss- oder Verantwortungsbereich
von InterNetX liegen (z. B. hohere Gewalt, Verschulden Dritter), nicht
iiber das Internet zu erreichen ist. AuBerdem kann eine ununterbro-
chene Verfiigbarkeit von Daten nicht garantiert werden, soweit Zeit
fur technische Arbeiten (z. B. Wartung) im fiir den Kunden zumutba-
ren Umfang (regelmaBig maximal 1 % der Gesamtlaufzeit) aufge-
wendet werden muss. Notwendige Betriebsunterbrechungen fiir vor-
beugende Wartungsarbeiten werden friihestmaglich angekiindigt.
Im Ubrigen besteht in der Regel eine Verfiigharkeit von 24 Stunden
téglich an 7 Tagen in der Woche.

(2) InterNetX wird Leistungsstérungen (z. B. ihrer technischen Einrich-

tungen) im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Maglichkeiten unverziiglich beseitigen. Bei fiir den Kunden erkenn-
baren Storungen ist dieser verpflichtet, InterNetX unverziiglich
schriftlich solche Stdrungen anzuzeigen (Stérungsmeldung).

(3) Sofern die Erbringung der vertragsgeméRen Leistungen im Ubrigen

durch Umsténde gestort wird, die im Verantwortungsbereich von In-
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terNetX liegen, muss der Kunde dies bei Erkennbarkeit gegentiber
InterNetX unverziiglich in Textform riigen. Erbringt InterNetX diese
Leistung auch nach Ablauf einer angemessenen Frist nach berech-
tigter Riige nicht, so ist der Kunde berechtigt, die laufenden Gebih-
ren fiir Provider-Leistungen fir den Zeitraum und in dem Umfang
zu mindern, in dem InterNetX diese Leistungen nach Eingang der
formgerechten Riige nicht ordnungsgemal erbracht hat. Von diesen
Bestimmungen unberiihrt bleiben die dem Kunden gesetzlich zuste-
henden Leistungsverweigerungsrechte. Daneben steht dem Kunden
das Recht zu, den Vertrag aus wichtigem Grunde aulerordentlich zu
kiindigen. Die aulerordentliche Kiindigung setzt voraus, dass der
Kunde InterNetX schriftlich eine angemessene Nachfrist von (i.d.R.
mindestens einer Woche) zur Erbringung der vertragsgeméaRen Leis-
tungen gesetzt hat und diese Nachfrist erfolglos abgelaufen ist.

5. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden / Verantwortlichkeit

(1) Die Leistungspflichten des Kunden ergeben sich vorrangig aus dem
mit ihm abgeschlossenen Einzelvertrag. Daneben liegt Folgendes im
Verantwortungsbereich des Kunden:

Der Kunde ist dazu verpflichtet, den Zugang zum Internet nicht rechts-
missbrauchlich zu nutzen. Insbesondere ist er zum Zwecke sachge-
rechter Nutzung dazu verpflichtet,

keine Inhalte bzw. Informationen in das Internet einzubringen,
durch die gegen gesetzliche Bestimmungen, die Persdnlichkeits-
rechte und/oder Schutzrechte Dritter oder gegen die guten
Sitten verstoRen wird;

eine ibermalige Belastung der Netze durch ungezielte oder
unsachgemale Verbreitung von Daten zu unterlassen, insbeson-
dere ohne ausdriickliches Einverstandnis des jeweiligen Empfén-
gers keine E-Mails, die Werbung enthalten, zu versenden (Verbot
von Mail-Spamming);

anerkannten Grundsétzen der Datensicherheit Rechnung zu
tragen und diese zu befolgen (z. B. Zugangskennungen und
Passwéorter geheim zu halten und vor dem Gebrauch durch un-
berechtigte Dritte zu schiitzen) sowie ausreichende SchutzmaR-
nahmen gegen Computerviren, insbesondere deren Verbreitung,
zu ergreifen;

InterNetX erkennbare Méangel oder Schaden unverziiglich gemaf
Ziffer 4 Abs. 2 Satz 2 anzuzeigen (Storungsmeldung) und alle
MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder
Schéaden und ihre Ursachen ermdglichen bzw. die Beseitigung
der Stérung erleichtern und beschleunigen;

alle Personen, denen er eine Nutzung der Dienste von InterNetX
ermdglicht, in geeigneter Weise auf die Einhaltung dieser Pflich-
ten hinzuweisen (vgl. v.a. nachfolgende Absétze), sowie

die Erftllung gesetzlicher Vorschriften und behdrdlicher Auflagen
sicherzustellen, soweit diese gegenwartig oder zukiinftig fir die
Teilnahme am Netz erforderlich sein sollten.

(2) Der Kunde sichert zu, dass von ihm gemachte Daten aktuell, richtig
und vollstandig sind. Bei Anderungen dieser Daten verpflichtet er
sich, Anderungen unverziiglich mitzuteilen.

(3) Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, dass von ihm gewahlte
Adressen-Bezeichnungen (Domain, E-Mail-Adressen) frei sind und
nicht gegen gesetzliche Verbote, die Rechte Dritter oder die guten
Sitten verstoRRen.

(4) Auch im Ubrigen ist der Kunde dafiir verantwortlich, dass die von ihm
im Rahmen des Vertrages in das Netz eingebrachten Daten keine
Rechte Dritter verletzen.

(5) Dem Kunden obliegt die Bereitstellung der notwendigen funktions-
fahigen technischen Infrastruktur (z. B. Hardware, Software mit TCP/
IP-Protokoll, Browser, Modem, Telekommunikationsverbindung etc.),
die fiir die Nutzung der Dienste von InterNetX erforderlich ist. Dem
Kunden obliegt auRerdem die allgemeine Administration im Umgang
mit den von InterNetX zur Verfligung gestellten Diensten/Leistun-
gen, es sei denn es ist vertraglich abweichend geregelt (z. B. Full
Managed Server).

(6) Der Kunde tberpriift im Rahmen seiner Maglichkeiten die ordnungs-
geméaRe Erbringung der Leistungen von InterNetX.

(7) Dem Kunden obliegt die Verpflichtung, von InterNetX zum Zwecke
des Zugangs zu deren Diensten erhaltene Passworter ebenso wie
sonstige Zugangskennungen und/oder persénliche Kennworte
streng geheim zu halten und vor dem Zugriff Dritter zu schiitzen.
Alle Erklarungen, die unter Nutzung einer solchen Zugangskennung
abgegeben werden, gelten als durch den Kunden erfolgt. Der Kun-
de tragt deshalb das Risiko einer unberechtigten Verwendung von
Passwartern. Er hat InterNetX unverziiglich zu informieren, sobald
er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten Zugangskennun-
gen oder personliche Kennworter bekannt sind. AuRerdem ist der
Kunde verpflichtet, das Passwort sofort zu &ndern, wenn er Anlass
zu der Vermutung hat, dass ein Dritter davon Kenntnis erlangt ha-
ben konnte. Im Ubrigen ist das persénliche Kennwort auch aus Si-
cherheitsgriinden in regelmafigen Abstanden zu dndern. Wird ein
persdnliches Kennwort wiederholt falsch eingegeben, ist InterNetX
berechtigt, die Mdglichkeit des Netzzugangs zu unterbinden (regel-
maRig bis zum Folgetag). Dies gilt auch bei begriindetem Verdacht,
dass Zugangsdaten eines Nutzers unberechtigt durch Dritte genutzt
werden. InterNetX wird den Kunden schnellstmdglich dariiber infor-
mieren, wenn eine solche Zugangssperre verhangt wird.
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(8) Der Kunde wird auRerdem darauf hingewiesen, dass es ihm obliegt, (11) Falls der Kunde eine Pflichtverletzung gem. Abs. 1 ff. zu vertreten

den entsprechenden Gepflogenheiten sachgerechter Datensicherung
im Netz nachzukommen, d. h. - bei gewerblicher bzw. kommerzieller
Nutzung - grundséatzlich nach jedem Arbeitstag, an dem der Daten-
bestand durch ihn bzw. seine Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen
verandert wurde, eine Sicherung der Daten durchzufiihren. Daten,
die auf den Web-Servern von InterNetX abgelegt sind, diirfen dabei
nicht auf diesen sicherungsgespeichert werden. Inshesondere muss
der Kunde vor der Installation von Hard- oder Software eine vollstén-
dige Datensicherung durchfiihren. Dies gilt auch vor jedem Beginn
von Arbeiten von InterNetX. Nach Mdglichkeit wird der Kunde hier-
auf rechtzeitig hingewiesen.

(9) Bei einem erheblichen VerstoR gegen diese Pflichten (z. B. gegen

Verbot von Mail-Spamming) ist InterNetX berechtigt, nach ihrer
Wahl den Internet-Zugang ganz oder teilweise mit sofortiger Wir-
kung voriibergehend einzustellen bzw. soweit Vertragsgegenstand
die Zurverfigungstellung eines virtuellen / dedizierten Servers und/
oder Server-Housing ist, den Server voriibergehend vom Netz zu tren-
nen. Im Ubrigen behalt sich InterNetX vor dem Hintergrund der sie
selbst treffenden Haftungsfolgen das Recht vor, Internet-Seiten mit
beleidigenden, diskriminierenden oder in sonstiger Weise rechtlich
bedenklichen Inhalten auf Kosten des Kunden voriibergehend zu
sperren. InterNetX wird den Kunden unverziiglich von einer solchen
Malnahme unterrichten und ihn auffordern, vermeintlich rechtswid-
rige Inhalte zu beseitigen bzw. deren RechtmaRigkeit darzulegen und
ggf. zu beweisen. Entsprechendes gilt, soweit die Sperrung einer In-
ternet-Seite aufgrund behérdlicher Anordnung gegeniiber InterNetX
erfolgt. InterNetX wird die Sperrung aufheben, sobald der Verdacht
der Rechtswidrigkeit entkréftet ist.

(10) Bei einem erheblichen Pflichtverstol ist InterNetX auch berechtigt,

das Vertragsverhaltnis entsprechend & 314 BGB fristlos zu kiindigen.
Im Ubrigen behalt sich InterNetX vor dem Hintergrund der sie selbst
treffenden Haftungsfolgen das Recht vor, beleidigende, diskrimi-
nierende oder in sonstiger Weise rechtlich bedenkliche Inhalte zu
[schen oder die betreffende Internet-Seite auf Kosten des Kunden
dauerhaft zu sperren / die Domain an die jeweilige Vergabestelle
(das jeweilige NIC) zuriickzugeben. Ggf. behélt sich InterNetX das
Recht vor, soweit Vertragsgegenstand die Zurverfligungstellung
eines virtuellen/dedizierten Servers und/oder Server-Housing ist,
den Server dauerhaft vom Netz zu trennen. Vor dem Ergreifen einer
der genannten Malinahmen wird InterNetX den Kunden auf dessen
VerstoRl gegen seine Pflichten hinweisen und ihm eine angemesse-
ne Frist zu deren Beseitigung setzen. Sollte InterNetX eine solche
Fristsetzung wegen der Schwere der Pflichtverletzung nicht zumut-
bar sein, darf sie die jeweilige Manahme mit sofortiger Wirkung
durchfiihren und wird den Kunden unverziiglich davon unterrichten.
Eine entsprechende Mitteilung an den Kunden erfolgt auch, soweit
die Sperrung einer Internet-Seite aufgrund behdrdlicher Anordnung
gegeniiber InterNetX erfolgt.

hat, ist er zum Ersatz des InterNetX aus der Pflichtverletzung entste-
henden Schadens verpflichtet. Der Kunde stellt InterNetX von allen
Anspriichen Dritter frei, die auf einer solchen schuldhaften Pflicht-
verletzung beruhen.

6. Datenschutz

(1) Der Kunde wird besonders auf die gesetzlichen Regelungen zum Da-
tenschutz hingewiesen. InterNetX weist darauf hin, dass im Rahmen
der Vertragsdurchfiihrung, insbesondere bei Registrierung von Do-
mains, auch personenbezogene Daten (z. B. Name, Anschrift) gespei-
chert werden. Zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung kénnen diese
auch an Dritte tibermittelt und im Giblichen Umfang zur Identifizierung
des Inhabers der Domain verdffentlicht werden (einschlieRlich evtl.
offentlicher Abfragemdglichkeiten in sog. whois-Datenbanken). Ad-
ress- und Negativdaten werden an andere Konzernunternehmen der
United Internet AG und eine zentrale Datei ibermittelt, die von der
United Internet AG zum Zwecke des Schutzes aller Konzernunterneh-
men geftihrt wird. Anderen Konzernunternehmen der United Internet
AG werden diese Daten bei berechtigtem Interesse zweckgebunden
zur Verfligung gestellt.

(2) InterNetX weist den Kunden darauf hin, dass der Datenschutz bei
Datentibertragung in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem
derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend gewahrleistet wer-
den kann, insbesondere dass es aufgrund der Struktur des Internets
mdglich ist, dass der Datenschutz von anderen, nicht im Verantwor-
tungsbereich von InterNetX liegenden Personen und Institutionen
missachtet wird; auRBerdem ist es mdglich, dass eine Nachricht, die
aufgrund ihrer Adressierung den Geltungsbereich des Bundesdaten-
schutzgesetzes bzw. den EU-Datenraum (Stichwort: ,safe harbor”)
nicht verlassen sollte, diesen trotzdem verladsst.

(3) InterNetX informiert Kunden ferner vorsorglich darlber, dass unver-
schliisselt Uber das Internet ibertragene Daten nicht sicher sind und
von Dritten zur Kenntnis genommen und veréndert werden kdnnen;
andere Teilnehmer im Internet sind u. U. technisch in der Lage, unbe-
fugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr
zu kontrollieren. Von einer unverschliisselten Ubertragung von per-
sonenbezogenen oder anderen geheimhaltungsbedirftigen Daten ist
deshalb abzuraten.

1. Geheimhaltung

Beide Vertragsparteien verpflichten sich, sémtliche ihnen im Zusammen-
hang mit dem Vertragsverhaltnis zugénglich werdende vertraulichen
Informationen, insbesondere solche, die beispielsweise als vertraulich
bezeichnet werden oder nach sonstigen Umsténden als Geschafts- oder
Betriebsgeheimnis zu werten sind, unbefristet geheim zu halten und -
soweit dies nicht zur Erreichung des Vertragszwecks geboten ist - weder
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aufzuzeichnen noch weiterzugeben oder sonst zu verwerten. Insbeson-
dere der Bereich der Abwicklung, technische Aspekte und alle sonstigen
der Offentlichkeit nicht zuganglichen Informationen sind vertraulich zu
behandeln. Durch geeignete vertragliche Abreden mit Arbeitnehmern
und/oder sonstigen Beauftragten wird weiter sichergestellt, dass auch
diese - ebenfalls unbefristet - jede Weitergabe oder sonstige unbefugte
Verwendung solcher vertraulicher Informationen unterlassen. Die Ge-
heimhaltung schlieft auch ein, dass verhindert wird, dass Unbefugte
Zugang zu den Informationen erhalten. Die Geheimhaltungsverpflich-
tung gilt Uber die Beendigung des Vertragsverhéltnisses hinaus fort.

8. Haftungsbeschrankung und Schadensersatzanspriiche

(1) InterNetX haftet unbeschréankt fiir Schaden, die durch Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit von InterNetX, einem ihrer gesetzlichen Vertre-
ter oder Erfiillungsgehilfen verursacht worden sind, sowie fiir Scha-
den aus der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit. Dies gilt
fir vertragliche als auch auBervertragliche (deliktische) Anspriiche.
Entsprechendes gilt bei einer Haftung fir eine Garantie oder eine
Zusicherung, die jedoch schriftlich gegeben sein muss. In Féllen, in
denen lediglich einfachen Erfiillungsgehilfen von InterNetX grobes
Verschulden angelastet werden kann, ist die Haftung auf solche
Schaden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen des Vertrags-
verhéltnisses typischerweise gerechnet werden muss.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Hauptleistungspflicht oder
einer Nebenpflicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertrags-
zwecks gefahrdet oder deren Erfiillung die ordnungsgeméafe Durch-
flihrung des Vertrags (iberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde vertrauen durfte (nachfolgend ,wesentliche
Nebenpflicht”), ist die Haftung auf bei Vertragsschluss vorherseh-
bare, vertragstypische Schaden begrenzt. Bei leicht fahrldssiger
Verletzung vertraglicher Nebenpflichten, die nicht zu den wesent-
lichen Nebenpflichten gehdren, haftet InterNetX nicht. InterNetX
haftet auflerdem, wenn eine zwingende Haftung aufgrund Produkt-
haftungsgesetz besteht. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil
des Kunden ist hiermit nicht verbunden.

(3) Die Haftung fiir Verzug und von InterNetX zu vertretende Unmadglich-
keit wird ebenso auf solche Schaden begrenzt, mit deren Entstehung
im Rahmen des Vertragsverhéltnisses typischerweise gerechnet
werden muss. Bei lediglich leichter Fahrlassigkeit haftet InterNetX
nur fiir unmittelbare Schéaden. Diese Beschréankung gilt auch in Féllen
der Haftung wegen Verletzung sonstiger Rechtsgtiter des Kunden.

(4) InterNetX haftet bei einfacher Fahrlassigkeit nicht fiir Inhalte oder
Programme (Software), die im Internet verbreitet werden und fiir
daraus etwaig entstehende Schaden gleich welcher Art (Fehler
der Netzwerkinfrastruktur, fehlerhafte Datentrager etc.). Bei
Standard-Softwareanwendungen (z. B. MS-Word, Betriebs-System:
Linux etc.) gilt dies auch fiir von InterNetX zum Einsatz gebrachte

Software. Jedenfalls ist ausschlieRlich der Kunde fiir von ihm (z.
B. auf dem Server) verwendete Software, einschlieRlich deren
Lizenzierung, verantwortlich.

(5) Beruht die Haftung von InterNetX auf einem Ereignis, das von einem
Dritten verursacht wurde und hat dieser Dritte seine Haftung zulassi-
gerweise nach den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes
(8 44a TKG) begrenzt, so ist die Haftung von InterNetX im gleichen
Umfang eingeschrankt wie der Dritte InterNetX gegeniber haftet, es
sei denn, InterNetX, ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsge-
hilfen ist Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit oder die Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht vorzuwerfen oder es handelt sich um
Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

(6) Im Ubrigen wird die Hohe der Haftung fiir Vermégensschaden auf
bei Vertragsschluss vorhersehbare, vertragstypische Schaden be-
schrankt.

(7) InterNetX kann fiir die korrekte Funktion von Infrastrukturen und
Ubertragungswegen des Internets oder dariiber tibermittelte Infor-
mationen (weder fiir deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktuali-
tat noch dafiir, dass sie frei von Rechten Dritter sind,), soweit diese
nicht im Verantwortungsbereich von InterNetX liegen, keine Haftung
tibernehmen. Auch im Ubrigen haftet InterNetX nicht fiir Nutzungs-
ausfalle, die auferhalb ihres Verantwortungsbereichs durch Dritte
verschuldet wurden.

(8) Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der Mitarbeiter
und sonstigen Erfillungsgehilfen von InterNetX.

(9) Der Kunde wird auRerdem darauf hingewiesen, dass InterNetX,
soweit InterNetX keinen Einfluss auf die Ubertragungsgeschwin-
digkeit im Internet sowie die darin angebotenen Inhalte bzw. Infor-
mationen hat, deshalb fir diese auch keine Verantwortung trégt.
Insbesondere ist InterNetX nicht verpflichtet, die Internet-Présenz
des Kunden bzw. bei Resellern deren Endkunden auf evtl. Rechts-
verstoRe zu priifen. Fiir im Verantwortungsbereich des Kunden
liegende Inhalte/Informationen (insbesondere auf dem Server) ist
der Kunde selbst ausschlieRlich verantwortlich. Bei Kenntnis von
RechtsverstdRen oder von rechtswidrigen Inhalten ist InterNetX
jedoch berechtigt, die entsprechende Internet-Seite auf Kosten
des Kunden zu sperren; ggf. behalt sich InterNetX auch vor, soweit
Vertragsgegenstand die Zurverfligungstellung eines virtuellen /
dedizierten Servers und/oder Server-Housing ist, den Server vom
Netz zu trennen. Diese Sperrberechtigung gilt - ber Ziffer 5 hin-
aus - auch fur Félle, in denen dem Kunden evtl. kein schuldhafter
Pflichtverstol angelastet werden kann. InterNetX wird den Kunden
von einer solchen MaRBnahme schnellstmdglich unterrichten.

(10) Schadensersatzanspriiche gegen InterNetX aus vertraglichen Neben-

pflichten verjéhren in sechs Monaten, es sei denn es handelt sich um
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Anspriiche wegen eines Mangels in den Fallen des § 438 Abs. 1 Nr.
2 und des § 634 a Abs. 1 Nr. 2 BGB; in sonstigen Fallen wegen eines
Mangels betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht fir Schaden, die InterNetX, ihre
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen vorsétzlich herbei-
gefiihrt haben, sowie fiir Anspriiche wegen unerlaubter Handlung.
Ebenso gilt dies nicht fiir Anspriiche nach dem Produkthaftungsge-
setz.

(11) InterNetX hat Schadensersatzanspriiche gegen den Kunden, sofern
dieser gegen die ihm gemaR Ziffer 5 Absatz 1 ff. auferlegten Ver-
pflichtungen verstol’t und dies zu vertreten hat. Der Kunde ist in
solchen Féllen - neben der Unterlassung des weiteren VerstoRes
- zum Ersatz des InterNetX entstandenen und noch entstehenden
Schadens, sowie zur Freihaltung und Freistellung von evtl. Scha-
densersatz- und Aufwendungsersatzanspriichen Dritter, die durch
den Verstol verursacht werden, verpflichtet. Sonstige Anspriiche
von InterNetX (z. B. Sperrung der Inhalte, auRerordentliche Kiindi-
gung) bleiben unberiihrt.

9. Kiindigung

(1) Vertrage tber Provider-Leistungen werden zunéchst fiir eine Mindest-
vertragslaufzeit (von i.d.R. einem Jahr; vgl. Einzelvertrag) geschlossen.
Wird der Vertrag nicht fristgerecht zum Ende der Vertragslaufzeit ge-
kiindigt, verlangert er sich jeweils um ein (weiteres) Jahr.

(2) Hiervon unbertihrt bleibt die vorzeitige auRerordentliche Kiindigung
aus wichtigem Grund, insbesondere in den in diesen Geschéaftshe-
dingungen vorgesehenen Féllen (z. B. Ziffer 2 Abs. 3, Ziffer 3 Abs. 6).
Fir InterNetX liegt ein wichtiger Grund auch vor, wenn

der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Entrichtung
der Vergiitung oder eines nicht unerheblichen Teils der Vergiitung
oder fiir einen langer als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem
Betrag, der mindestens einem zweimonatlichen Entgelt entspricht, in
Verzug gerét;

- (iber das Vermégen des Kunden ein Insolvenzverfahren beantragt, er-
6ffnet oder die Eréffnung mangels Masse abgelehnt wird.

(3) Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, der
eine elektronische Erklarung, die mittels qualifizierter elektronischer
Signatur erstellt wurde, geniigt; eine (einfache) E-Mail ist hierfiir
auch nach einer etwaigen entsprechenden Gesetzesénderung nicht
ausreichend.

(4) InterNetX ist nach einer Kiindigung nicht verpflichtet, das fiir die Min-
destvertragslaufzeit vereinbarte Entgelt an den Kunden zuriickzube-
zahlen. Diese Regelung gilt fir das fir den jeweiligen Verldngerungs-
zeitraum geschuldete Entgelt entsprechend. Dies gilt unabhangig

davon, welcher der Vertragspartner kiindigt, es sei denn, der Kunde
kiindigt aus wichtigem Grund und dies ist von InterNetX zu vertreten.

(5) Ausgleichsanspriiche des Kunden anlésslich der Beendigung des
Vertrages sind ausgeschlossen.

10. Erfiillungsort und Gerichtsstand
(1) Erfiillungsort ist der Sitz von InterNetX.

(2) Gerichtsstand fiir samtliche sich aus dem Vertragsverhaltnis erge-
bende Streitigkeiten ist, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Per-
son des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sonderver-
mogens oder im Inland ohne Gerichtsstand ist, Regensburg. InterNetX
kann auch im Gerichtsstand des Kunden Klage erheben. Dies gilt
auch fiir die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts.

11. Schlusshestimmungen

(1) Fir die von InterNetX auf der Grundlage dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen abgeschlossenen Vertrdge und fir aus ihnen
folgende Anspriiche - gleich welcher Art - gilt ausschlieflich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestim-
mungen vom einheitlichen UN-Kaufrecht tiber den Kauf beweglicher
Sachen.

(2) Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen oder Ergan-
zungen bediirfen - soweit es sich nicht um eine Anderung dieser All-
gemeinen Geschaftsbedingungen gemal Ziff. 1 Abs. 2 oder Ziff. 2
Abs. 3 handelt - zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch
fiir eine Abanderung dieses Formerfordernisses.

(3) Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertragsver-
haltnis nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von InterNetX
auf einen Dritten tbertragen.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen eines auf der Grundlage dieser AGB
abgeschlossenen Vertrages oder dieser Allgemeinen Geschéaftshe-
dingungen unwirksam sein, bleiben die tbrigen Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen hiervon unberiihrt. Die Parteien sind in einem
solchen Fall verpflichtet, eine unwirksame Allgemeine Geschéaftshe-
dingung durch eine wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen am nachsten kommt.
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