@Symantec., ‘ Website Security Solutions Zertifikate mit Unternehmensvalidierung (OV)

Wie geht es weiter?

Anleitung zur erfolgreichen Anforderung von Zertifikaten

o Authentifizierung des Unternehmens: ' oo Lo e e

Symantec Gberprift den Namen, die ordentliche Registrierung und den o Falsche Schreibweisen %
Leumund des in der CSR genannten Unternehmens bei den zustandigen AG . —
Behorden des Landes bzw. Ortes, in dem das Unternehmen seinen S R X
Sitz hat. Wenn Sie ein Einzelunternehmen ohne registrierten GbR Nicht registrierte Abkirzungen b 4
Unternehmﬂensnamen betreiben, behalten wir uns das Recht vor, bei - Geschiftssitz laut CSR v
Bedarf zusatzliche Dokumente anzufordern.

Richtige Geschiftsform (z. B. GmbH, AG) &

e Authentifizierung der Domane: Wir (iberpriifen, ob Sie der Eigentiimer der Website sind.

( )

Wir Gberprifen, ob der Domédnenname, fiir den Sie ein Zertifikat beantragen,

in einer o6ffentlich zuganglichen WHOIS-Suche flr das in der CSR angegebene
Unternehmen registriert ist. Wenn der Domanenname nicht unter dem Namen
des Unternehmens registriert ist, das das Zertifikat beantragt, sind alternative
Authentifizierungsmethoden verflighar, darunter: 1) Vorlage eines rechtsglltigen
Nachweises, 2) Nachweis (iber das Nutzungsrecht fiir den Doménennamen oder
3) zusatzliche Dokumente.

9 Uberpriifungsanruf: Wir rufen eine Ihrer Kontaktpersonen an.

Wir rufen die Kontaktperson des Unternehmens (Organizational Contact) bzw.
die technische Kontaktperson (falls beim Unternehmen beschaftigt) zu
Uberpriifungszwecken an. Die Telefonnummer wird einem 6ffentlichen
Telefonverzeichnis aus dem in der CSR angegebenen Land entnommen.

Konnen wir keine der Kontaktpersonen erreichen, erhalt die Hauptkontaktperson
entweder in einer Nachricht auf dem personlichen Anrufbeantworter oder per
E-Mail Anweisungen, wie die abschlieBende Bestatigung durch uns erfolgen kann.

Q Zahlung: Wir erfassen den Zahlungseingang fiir das Zertifikat.

Ihre Rechnung muss beglichen sein, bevor wir ein Zertifikat ausstellen kénnen.

Hinweis: Die Zahlung per Kreditkarte beschleunigt den Vorgang. Bestellungen konnen langer
dauern, wenn die Mindestanforderungen nicht erflllt werden; die Bearbeitungszeit flir
Zahlungen per Scheck/Uberweisung ist in der Regel ldnger.

Herzlichen Gliickwunsch!

Wenn Sie weitere Unterstiitzung bei der Validierung benétigen, kénnen Sie sich wie folgt an uns wenden: auth_support_de@symantec.com

Zertifikate von Symantec werden nicht direkt ausgestellt. Zum Schutz der Kunden und der Offentlichkeit erfolgt zunéchst eine strenge Validierung/Uberpriifung. (Weniger strenge
Zertifizierungsstellen stellen ihre Zertifikate moglicherweise direkt und ohne sorgféltige Uberpriifung aus). Die Bearbeitungszeit fiir Zertifikatsanforderungen ist abhangig davon, (1) ob die
mit der Signaturanforderung fiir ein Zertifikat (Certificate Signing Request, CSR) eingereichten Informationen genau und vollstandig sind und (2) wie schnell der Kunde auf Anfrage weitere
Informationen bereitstellt.

Die Bearbeitungsdauer von Erneuerungen entspricht der neuer Anforderungen.

Weitere Informationen finden Sie hier: www.symantec.de/ssl-certificates/
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